Qui sommes-nous ?

Origines

Cest la Stratégie Nationale "“Ma Santé
2022" qui a amené a fusionner les
plateformes territoriales d'appui, réseaux
de santé territoriaux, MAIA en un seul et
méme dispositif : le DAC.

Il agit selon les principes d'universalité, de
proximité et de

Objectifs

Le DAC 31, destiné aux professionnels, est
spécialisé dans la coordination des
situations complexes en lien avec un
parcours de santé, quel que soit I'age, la
pathologie, le handicap de la personne.
Une équipe est dédiée a
I'accompagnement des patients en soins
palliatifs.

Notre équipe

Le DAC 31 est constitué de professionnels
médicaux, paramédicaux,  travailleurs
sociaux et  professionnels  libéraux
partenaires qui interviennent sur tout le
département.
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Nous contacter

0562 26 04 04

accueil@dac31.fr
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Standard téléphonique
Du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h30

Sieége social
271, avenue de Grande Bretagne
31300 TOULOUSE
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Information et orientation Appui aux situations complexes Animation territoriale
Accueillir, informer, orienter : le DAC 31 est un Le DAC soutient les professionnels dans des Le DAC 31 contribue a la structuration des
guichet unique pour les professionnels de accompagnements complexes, tout en veillant a parcours de santé du département en lien
Haute-Garonne. informer les patients de leur droit d'opposition a avec les projets de territoires partagés.
tout moment. Il travaille en coordination et
des professionnels.
Transmettre des coordonnées de

professionnels, structures, dispositifs 1. Accompagner le requérant dans la

en capacité de répondre a sa

Informer, orienter vers un dispositif, une demande Contrlbut.lon au partage
organisation ou vers des ressources adaptées des besoins et de ['offre
(ouverture de droits, aides financiéres) > entre le requérant et le

. Y . o . et/ou participation aux instances
service destinataire de l'orientation pour

. TP ST " . i territoriales de concertation entre
Expliquer l'activité d'une structure et faciliter permettre de répondre 4 la situation ofecsionnels
l'acces a des expertises P
3. Ecouter, analyser la demande, évaluer la . ,
. . Mise en ceuvre d de
Identifier les intervenants et les établissements situation, . suivi du :
adaptés parcours :

plan d'actions, coordination, passage de relai . .
« Interconnaissance des professionnels

« Formations/sensibilisation/échanges

e Promotion de protocoles, d'outils
communs

« Organisation du repérage des situations a
risque de rupture de parcours

4. Proposer un
par téléphone, mail, ou en visite & domicile :
e Appui a l'organisation et a la coordination

Pour une situation d'un parcours de santé

complexe pour laquelle
un professionnel ne

. trouve pas I' Participation aux
POU.I‘C!UOI Pet qu’un soutien territoriales :
solliciter est nécessaire « Soutien au développement de CPTS/MSP
le DAC 31? Expertise en soins pa"iatifs « Coopération avec les DSR et DER
 Inscription dans les projets de santé
Avec . le DAC territoriaux CLS, PTSM, CTG

évalue la situation du patient sur son lieu de
vie et appuie les professionnels dans la prise
en charge palliative.

Tout professionnel Les objectifs sont de :
sanitaire, social et « faciliter et soutenir le projet de vie
médico-social o favoriser le maintien a domicile




